2-ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO R:
COMPANIA DE TURISMO
‘ AREA DE TRANSPORTACION TURISTICA

In Re: Misc. Nim: _MISC-2005-009 {A

PARA ESTABLECER LOS ARANCELES QUE SE
COBRARAN POR LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN EN EL AREA DE TRANSPORTACION
TURISTICA A LOS AGENTES DE VIAJES Y LOS
MAYORISTAS DE VIAJES Y EXCURSIONES

RESOLUCION Y ORDEN

1. La Ley Ndm. 212 de 28 de agosto de 2003, enmendé la Ley Nim. 109 de 28 de junio
de 1962, segln enmendada, para transferir a la Compania de Turismo, los poderes,
funciones y facultades que ejerce la Comisidn de Servicio Publico de Puerto Rico con
respecto a las agencias y mayoristas de viajes.

2. El 9 de junio de 2005, la Compaiia de turismo aprob¢ el Reglamento Aplicable a los
Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y Excursiones y sus Procedimientos
Adjudicativos, el cual fue registrado en el Departamento de Estado el 14 de julio de
2005. Dicho Reglamento entrd en vigor el 15 de agosto de 2005,

3. E! Articulo 80(c) del Reglamento, supra, faculta al Director del Area de Transportacion
Turistica a establecer mediante resolucién, orden o carta circular los aranceles que
habran de pagarse por los servicios, gestiones o tramites ante dicha Area:

"Articulo 80 - Aranceles

A. Las personas o concesionarios que requieran cualquier tipo de servicio,
gestion o tramite ante la Compania pagaran el arancel correspondiente al
mismo, en las oficinas del Area de Transportacion Turistica de la
Comparnia de Turismo.

B. Las agencias y demas instrumentalidades del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico estaran exentos del pago de los derechos por concepto de
fotocopias.

C. El Director del Area de Transportacion Turistica establecera mediante
resolucion, orden o carta circular los aranceles que habran de pagarse
por los servicios, gestiones o tramites ante dicha Area.

D. El Director del Area de Transportacién Turistica tendra la facultad de
aumentar los aranceles hasta un dos porciento (2%) anual
Disponiéndose, que de no decretarse un aumento en algun afio o
decretarse un aumento menor al dos porciento (2%), el Director del Area
de Transportacion Turistica podra decretar un aumento por el porciento
que corresponda al ano en curso y el porciento que no se haya impuesto
anteriormente, de manera que los aranceles podran ser aumentados
hasta un maximo de un diez porciento (10%) en un periodo de cinco (5)
afos.” (Enfasis nuestro)

4. En la reunion del Comité de Agencias y Mayoristas de Viaje y Excursiones sostenida el
pasado 15 de diciembre de 2005, a la cual comparecieron representantes de los
sectores de agencias y mayoristas de viajes y excursiones, asi como representantes de
la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, se discutieron varios asuntos, entre los que se
distinguen el cobro de aranceles por los servicios que ofrece la Compaiia de Turismo de
Puerto Rico, a través del Area de Transportacién Turistica. Luego de dialogar sobre este
importante asunto, y llegando a un comUin acuerdo, las partes aceptaron y determinaron
gue el cobro de aranceles por los servicios que presta la Compafia de Turismo resulta
ser necesario Yy beneficioso para la continuacién de los servicios que presta este
organismo gubernamental a estos sectores tan importantes en la promocién de la
industria turistica de nuestro Pais.
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A tenor con lo antes expresado, y en pro de lograr la consecucion de los objetivos
propuestos al palio del mandato de ia Ley Nim. 212 de 28 de agosto de 2003, la
Compania de Turismo de Puerto Rico emite la siguiente:

RESOLUCION Y ORDEN

La Compaiiia de Turismo establece los siguientes aranceles para las solicitudes
y tramites relacionados con los Agentes de Viaje y Mayoristas de Viajes y

Excursiones:

Solicitudes y tramites relacionados con:

Arancel Anual $ 125.00
Solicitud Nueva de Agencia de Viajes $ 200.00
Renovacion de Autorizacion de Agencia de Viaje $ 50.00
Adicién de Agencia de Viaje $ 200.00
Duplicado de Certificado de Autorizacién y Vigencia $ 25.00
Solicitud Nueva de Contratista Independiente de Agencia de Viaje $ 50.00
Renovacion de Contratista Independiente de Agencia de Viaje $ 25.00
Traspaso de Franquicia o Licencia $ 200.00
Inspeccion de Local $ 25.00
Copia del Expediente Administrativo $ 25.00
Mocion de Intervencién, Mocién de Oposicién, Mocion de Suspension| $ 50.00
de Vista, Mocién de Reconsideracion y/o Mocién de Reapertura

Excepciones

Estaran exentas del pago de aranceles las personas y entidades que se indican
a continuacion, disponiéndose que sera responsabilidad de la parte que
reclama la excepcion demostrar su derecho a la misma:

A.

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sus agencias, corporaciones
publicas, municipios y demas instrumentalidades gubernamentales sobre el
pago de derechos por concepto de fotocopias.

Las personas naturales o juridicas que al presente estdn exentas del pago
de costas y derechos prescritos por ley.

Pago de Derechos

A.

Los derechos correspondientes por los aranceles se pagaran en ATH, Visa,
Mastercard, cheque certificado y giro postal o bancario a favor de la
Compania de Turismo.

No se aceptard la presentacion de solicitudes, no se realizard tramite
alguno, si los aranceles por la prestacion de tales servicios no han sido
satisfechos.

Los aranceles se pagaran por cada tramite independientemente de la
acumulacién de asuntos relacionados a un mismo concesionario o local.

Los aranceles para la suspension de vistas seran extensivos a solicitudes
formuladas verbalmente ante el funcionario que presida la misma. En caso
de gestionarse la suspension por estipulacién, las partes que suscriban la
misma vendran obligadas a satisfacer el arancel conjuntamente.

El pago de aranceles no afectara las facultades y poderes de la Compafiia
para denegar el tramite solicitado o imponer las multas administrativas u
otras sanciones que-procedan en derecho.

Las copias de expedientes y/o documentos se solicitaran personalmente en
la Secretaria del Area de Transportaciéon Turistica. El Secretario(a), o
funcionario autorizado, determinard la viabilidad de la reproduccién del
expediente o sus documentos previo al pago de aranceles, disponiéndose
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que la Compafia se reserva el derecho de no reproducir documentos
confidenciales o exentos de divulgacién conforme al derecho aplicable. Una
vez aprobada la reproduccion, el solicitante pagara los aranceles y se
procederé a la reproduccién y entrega de los documentos solicitados.

V. Fecha de efectividad

La presente Resolucién y Orden sobre cobro de aranceles entrard en vigor a
partir del dia 25 de septiembre de 2008.

NOTIFICACION

NOTIFIQUESE copia de la presente Resolucion y Orden a la Asociacién Puertorriqueiia
de Agentes de Viaje (APAV), calle Domenech 207, Suite 203 San Juan, PR 00918; a la
Sociedad de Mayoristas de Excursiones de Puerto Rico (SOME), PO Box 8399, San Juan, PR
00910; y a las siguientes divisiones del Area de Transportacién Turistica de la Compaiia de
Turismo de Puerto Rico: Secretaria, Procedimientos Adjudicativos, Fiscalizacion & Vigilancia
y Asesoramiento Técnico.

Dada en Guaylnabo, Puerto Rico, hoy SEP 25 2008
yaclade
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CERTIFICACION

CertificE cbue he notificado con copia de la presente Resolucion y Orden, hoy dia
SEP 2 6 7008 , a las partes indicadas en el Notifiquese.

Uil

Sra. Maria |. Rios Ortiz)
Secretaria







